
躍 進 する 企 業を訪 ねて 　ブリヂストンサイクル株式会社

お客さまのベストパートナーをめざして 日立産機システム 製品関係者 企業周辺の文化を訪ねる
し ぃ な り ぃ

住宅と田園、豊かな自然が調和する、
バランスがとれ住みやすい街。

❷ 馬蹄寺

❹ 平方のどろいんきょ

東京都から35km、埼玉県の南東部に

位置する上尾市。江戸時代は中山道の

宿場町、荒川舟運の要衝、市場町などと

して発展しました。明治末期以降は、製糸

工場を皮切りに、機械・金物・食品などの

工場も操業、現在は地理的な条件の良さ

を生かして22万人以上の市民が暮らす

住宅都市に。「笑顔きらめく“ほっと”なまち

あげお」を将来都市像として定め、まち

づくりを進めています。

昔は馬を飼う人々からも信仰された浄土宗の
名刹・馬蹄寺。境内には樹齢200年以上、高さ
約12.5m、県指定の記念物・天然記念物のツ
バキ科「モクコク」が枝を伸ばしています。

大切に育てられた乳牛の新鮮ミルクをたっぷり
使ったジェラートやヨーグルトが味わえる牧場
です。予約制で、乳しぼりなどの牧場体験や
バーベキューも楽しめます。

❸ 榎本牧場

「水と緑の調和」をテーマにした上尾丸山
公園と上尾市文化センターで、桜の開花
時期に開催。上尾市文化センターでは、日没
～午後9時までぼんぼりが灯され、ライト
アップのなか、夜桜が楽しめます。 

❶ 上尾さくらまつり

取材・写真協力: 上尾市広報広聴課、榎本牧場

　ブリヂストンサイクル上尾工場様の品質試験ラインで

お使いいただいている２台の空気圧縮機。その安定稼働と

エアーの品質にこだわるお客さまのご要望で、IoTクラウド監

視サービス「FitLiveⓇ」を後付けでご利用できるように改造さ

せていただきました。出力22kWのものは2015年の同サービ

スの試行段階から。37kWは2018年7月からご利用いただい

ています。37kWは台数制御と旧シリーズの組み合わせのため、

追加改造を実施。今回の取り組みを通してノウハウが確立され、

同機をお使いの他の多くのお客さまも、「FitLiveⓇ」をご利用

いただけるようになりました。この3年間、どこまでも品質にこだ

わるお客さまから、多くのことを学ばせていただきました。

空気圧縮機の遠隔監視サービスで、
品質試験ラインの安全・安定稼働に貢献しています

販売店と特約店のチームワークを生かして、
お客さまのご期待にお応えすることができました

株式会社 日立産機システム　
関東サービス統括部 北関東サービス部　
埼玉サービスグループ 圧縮機係
技師  浅野康二

　日立産機システムの技術的サポートのもと、販売店である

サンテックスと特約店の関東日立が協力し、空気圧縮機に

通信機能を追加装備。IoTクラウド監視サービス「FitLiveⓇ」

に対応できるようにしました。ブリヂストンサイクル様は、

サンテックスにとっては30年以上のお付き合いがある大切

なお客さま。「FitLiveⓇ」は品質検査ラインにおける管理の

手間を省き、利便性が向上したことがお客さまのご満足に

つながり、ともに頑張ってきた成果が表れたので安心して

います。これからも、品質試験のレベルアップに真剣に取り

組まれているお客さまに寄り添い、さらなるご要望にお応え

していきたいと思います。

海の日前の日曜日に、平方上宿で開催される
八枝神社の祭礼行事。白木造りの｢いんきょ神輿」
で神酒所を回り、水をまいた土の上でもみ合う
ので、神輿も担ぎ手も泥まみれになります。

あげおの「ア」、上昇や向上を意味する「アップ」、
幸せの「ハッピー」から名前が付いたアッピー。
人々に「元気を送ること」が特技の人気者で、
さまざまなアッピーグッズも人気です。

❺ 上尾市イメージキャラクター アッピー
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埼 玉 県

上 尾 市

株式会社 サンテックス 営業部  加藤諒様（右）
株式会社 関東日立 産業機器営業本部
産業機器第一部 第一グループ 主任  横井修（左）
産業機器第一部 第二グループ  儘田佑介（中）

詳細はホームページをご覧ください。　https://www.hitachi-ies.co.jp/service/lcm/index.html

IoT化によるクラウド監視や保守で
「空気圧縮機」稼動管理の最適化をサポート

空気圧縮機
IoTクラウド監視
サービス

FitLive®

24時間
リアルタイム稼動
状態監視で迅速対応

充実の
サポート機能を
ご提供

圧縮機のデータを
安心安全に携帯網を
使って遠隔監視

状態監視に
基づいた
保全プランのご提案

警報発生

FitLive® スタンダードプラン端末画面

メンテ履歴管理の
クラウド化による
情報共有

分かりやすいマニュアルで
サポートする
トラブルシューティング

トラブル
発生時には、
ご登録の端末へ
メール通知

稼動情報や
月報などの
帳票出力

端末からの
オンライン
部品手配

現場に行かなくとも
状態を確認可能

予防保全、故障原因の
早期究明を効率化する
グラフ表示

ひと目で分かる
状態表示

埼 玉 県

上尾市

ば て い じ
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